PROPUESTA DE METODOLOGIA PARA

LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Bogota, diciembre del 2003

I . INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es un componente de los principios constitucionales de transparencia
publicidad y responsabilidad. Rendir cuentas es dar explicaciones, justificar, someter al escrutinio
publico, al examen, a la revision de la ciudadania, las decisiones y las actuaciones de los servidores
publicos en desarrollo de la gestidon de lo publico. Constitucionalmente los servidores publicos estan al
servicio del Estado y al servicio de la comunidad.

La Rendicion de Cuentas de los alcaldes a la ciudadania es una de las modalidades de rendicion de
cuentas. Otros tipos de rendicion de cuentas son las que se hacen ante otras autoridades estatales: el
Concejo Municipal, la Rama Judicial, la Procuraduria, la Personeria y la Contraloria.

La Rendicién de Cuentas a la ciudadania tiene como propdsito posibilitar mejores condiciones de
transparencia, generar confianza entre gobernantes y ciudadania, y facilitar el control social. La
Rendicion de Cuentas, mas que un ejercicio de informacion de lo realizado en la gestién publica, debe
entenderse como un momento privilegiado de interlocucion entre los gobernantes y la ciudadania. No se
trata de un informe que la ciudadania recibe pasivamente, es un instrumento para hacer seguimiento y
evaluacion a la administracion publica. Es la posibilidad de evaluar, de dar explicaciones, de mostrar las
fortalezas y las dificultades.

Rendir cuentas fortalece el sentido de lo publico. Es una oportunidad para que la ciudadania conozca y
se apropie de los asuntos publicos. Rendir cuentas fortalece la gobernabilidad y posibilita la generacion
de confianza entre gobernante y ciudadania.
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" . METODOLOGIA PROPUESTA

1. Delimitacion del tema

Es importante que se delimite con exactitud el tema sobre el que se va a rendir cuentas. Esto permite
claridad en el alcance y en los aspectos a tratar, y favorece la preparacion de la ciudadania. Son tantos
los asuntos sobre los que se puede rendir cuentas, como tantos los aspectos que contiene la gestion
publica. Algunos ejemplos de los posibles temas son:

Cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Municipal.

Manejo de los recursos fiscales. Cantidad, claridad, destinacion.

Fundamento y procedimiento de nombramientos de colaboradores.

Ejecucion de proyectos sectoriales (salud, educacién, infraestructura, participacion, transparencia, etc.)
Contratacion de recursos publicos.

Inversion en un barrio o vereda.

Manejo de las relaciones con el Concejo Municipal.

2. Contenido del informe metas previstas, indicadores de avance y/o resultado, dificultades y retos.

Es muy importante que el informe de rendicidon de cuentas se haga con base en indicadores de avance y
resultados. Esto permite identificar con claridad si se cumplieron o no las metas previstas en el Plan de
Desarrollo. Por tanto, la Rendicion de Cuentas debe tener como parametro las metas previstas en el
asunto a informar. El informe debe explicar ademas, cuales fueron las dificultades que se tuvieron en la
ejecucion del Plan de Desarrollo Municipal o en el asunto objeto del informe y qué se requiere para
superarlas. Esto permite que la ciudadania comprenda de una mejor manera el funcionamiento de lo
publico.

3. Audiencia publica

Proponemos que los alcaldes rindan cuentas a la ciudadania en audiencias publicas presenciales. Esto
permite una mayor interlocucién con la ciudadania, y aumenta la credibilidad y legitimidad del ejercicio.
Esta forma de rendicidon de cuentas esta prevista como una metodologia de gestién publica participativa
en la ley 489/98.

3.1 Preparacioén de la audiencia publica.

3.1.1.Convocatoria. para que la asistencia al ejercicio de Rendicién de Cuentas sea exitosa es
importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

(i) Realizar una amplia convocatoria. Ademas de la divulgacion a través de la pagina de
Internet, se deben utilizar otros medios masivos de comunicacion para invitar a la
ciudadania, haciendo precision del tema sobre el cual que se va rendir cuentas, el sitio y la
hora.
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(ii) Prever Tiempo suficiente para divulgar la convocatoria. Deberan transcurrir, por lo
menos, 15 dias entre la convocatoria y la fecha de la audiencia. Esto permite que la
ciudadania reserve el tiempo para asistir y prepare sus preguntas y comentarios

(iii) Realizar Invitaciones especiales a organizaciones sociales conocedoras del tema a
tratar, y a las instancias de participacién ciudadana municipales: gremios, ONG,
universidades, Consejo Territorial de Planeacion, Consejo Municipal de Juventud, JUME,
CMDR, etc. Estas invitaciones son muy importantes puesto que favorecen la interlocucion
cualificada y la corresponsabilidad con lo publico.

(iv) Invitar a inscribirse para intervenir en la audiencia. Si bien se trata de una invitacién
abierta a la ciudadania, es conveniente promover la inscripcion previa (a través de la pagina
de internet o directamente en la alcaldia) de aquellas personas u organizaciones que quieren
intervenir con comentarios o preguntas, por lo menos con tres dias de anticipacion. Esto
facilita la organizacion del evento y la distribucién de los tiempos.

(v) Preguntas anticipadas."El Alcalde Pasa al Tablero", experiencia de peticién de cuentas
al Alcalde de Manizales, desarrollada por la Corporacion Civica de Caldas en el aino 2002,
mostro la pertinencia de que la ciudadania haga preguntas, unos dias antes de la Audiencia
de rendicion de cuentas. Estas se pueden recibir a través de la pagina de internet o en un
buzoén en la alcaldia. Las preguntas se contestan en el momento de la Audiencia y a través
de internet.

3.1.2 Entrega previa a la ciudadania del documento resumen de Rendicién de Cuentas.
Este aspecto resulta fundamental si se quiere lograr una participacion organizada y cualificada de
los actores sociales. Por lo menos con 10 dias de anticipacion a la audiencia publica, se publicara
en la pagina de Internet cuanto menos, un resumen de los principales aspectos de la rendicion de
cuentas, con el propdsito de que la ciudadania se prepare. Se debe divulgar ampliamente la
existencia de este documento, de forma paralela con la invitacion a la audiencia.

3.1.3 Invitaciones a actores sociales especificos para intervenir en la audiencia, con
comentarios cudlificados. Como ya se ha sefialado definitiva la presencia de actores
especializados en ese momento de interlocucién entre la administracion publica y la sociedad civil.
Por tanto es conveniente que ONG, organizaciones comunitarias, gremios, camaras de comercio,
universidades, sindicatos, entre otros, tengan la oportunidad de hacer comentarios u
observaciones sobre el tema de la Rendicion de Cuentas o sobre su metodologia. En la seleccién
de los invitados a hacer estos comentarios debe protegerse el criterio de la pluralidad de
posiciones politicas.

3.1.4 Espacio adecuado. El sitio elegido para la Rendicion de Cuentas debera ser cémodo, y
garantizar que los asistentes puedan estar sentados y tener buena visibilidad del sitio en el cual
se encuentre el alcalde o alcaldesa y los colaboradores que van a intervenir. Ademas debe tenerse
en cuenta la calidad del sonido para que todos puedan escuchar.

3.1.5 Tiempo razonable. El tiempo previsto para la Rendicion de Cuentas debe permitir un
tratamiento adecuado a los temas, dando la posibilidad de preguntas de la ciudadania. Se
recomienda de 2 a 4 horas. En tanto el tiempo es un recurso politico fundamental para que se de
la participacion ciudadana, la experiencia ha mostrado que tanto el exceso como la falta de tiempo
dificultan y generan desercién en una audiencia publica.
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3.2. Redlizacién de la audiencia publica de Rendicién de Cuentas

3.2.1.Mesas temdticas y plenaria. Experiencias como las de los Alcaldes Antanas Mockus
en Bogota y Rodolfo de Jesus Diaz en Paipa, muestran la utilidad de dividir la audiencia publica
en dos partes: una primera, en mesas tematicas, permitiendo una mayor profundidad en los temas
y haciendo menos pesado el informe para la ciudadania, puesto que cada quien participa en los
temas de su particular interés. Una segunda, en plenaria, con la presencia del alcalde o alcaldesa,
en la que presenta un resumen del informe general y se abre la interlocucion directa con la
ciudadania.

3.2.2.Regqistro de los asistentes. El registro de los asistentes a la entrada del recinto en el que
se realiza la audiencia publica es un procedimiento util, para efectos del seguimiento y evaluacion
de los ejercicios de Rendicion de Cuentas, para crear o ampliar bases de datos con nombres de
ciudadanos y organizaciones sociales interesadas en la gestiéon publica, y también para procurar
una mejor organizacion logistica y de seguridad de la audiencia.

3.2.3.Reglas de procedimiento claras: Es muy importante que las reglas que se definan
para hacerla Rendicidon de Cuentas sean claras y se respeten.

(i) Una agenda u orden del dia. Se recomienda, una apertura con la intervencion central
del Alcalde o Alcaldesa, presentando el informe, seguido de un espacio suficiente para
comentarios calificados de parte de organizaciones de la sociedad civil y de preguntas o
comentarios de la ciudadania, para concluir con las respuestas del Alcalde o Alcaldesa o
sus secretarios/as de despacho.

(ii) Tiempo delimitado de las intervenciones Es muy importante que los tiempos de las
intervenciones estén previamente definidos y que sean efectivamente respetados. Se
recomienda que la intervencion central del Alcalde o Alcaldesa no sea superior a media
hora; que los comentarios cualificados de las organizaciones especiales invitadas sea de
cinco minutos cada una; que las preguntas o comentarios de los ciudadanos/as del publico,
previamente inscritos, sean de dos minutos por intervencion. La claridad, equilibrio y
cumplimiento en los tiempos de las intervenciones para las partes, ayuda a generar
confianza en la ciudadania.

(iii) Preguntas y comentarios del publico en general. En la medida en que se trata de
una audiencia publica, es importante que la ciudadania en general tenga la oportunidad de
preguntar, controvertir o hacer comentarios al informe de Rendicién de Cuentas. Una
modalidad es la de intervencién de aquellas personas u organizaciones previamente
inscritas. Otra modalidad es la de abrir el micréfono, por un tiempo delimitado, para que la
ciudadania espontaneamente intervenga.

3.2.4 Apoyos pedagogicos. Se recomienda que la intervencion central del Alcalde o Alcaldesa
se haga con apoyos pedagoégicos que faciliten la organizacion de la exposicion y su facil
comprension por parte del publico: videos, video-beam, graficas, carteleras, maquetas, etc.

3.2.5.Evaluacion de la ciudadania de la Rendicién de Cuentas. Es conveniente que se
elabore una pequefa encuesta escrita para que voluntaria y andénimamente, al final de la
audiencia, los asistentes la diligencien, con el objeto de evaluar el informe de rendiciéon de cuentas
y/o la metodologia.
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3.3 Uso adicional de la radio, televisién, internet, teléfono y otras estrategias.

Algunas experiencias de Rendicion de Cuentas han utilizado de manera imaginativa distintos medios de
comunicacion en el momento de la audiencia para ampliar la participacion de la ciudadania. Por
ejemplo, el uso de la radio o la televisién en combinacién con el teléfono y/o la Internet, permiten que la
Rendicion de Cuentas llegue a un publico mucho mas amplio en el municipio y que se puedan recibir
preguntas desde distintos barrios y veredas. El uso de la Internet por parte de la ciudadania, a través del
correo electronico o chat, favorece la claridad en la intervencion y la optimizacion del tiempo.

La experiencia de Paipa, con “Expogestion es muy interesante y puede servir de ejemplo para otros
ejercicios: Una Exposicion en la plaza principal, a manera de feria, realizada después de la audiencia
publica, utilizando stands tematicos organizados y atendidos por los funcionarios de las diferentes
dependencias de la alcaldia, para ampliar informacién de manera didactica. Como apoyos
comunicacionales, los stands contaron con exposiciones fotograficas, carteleras, maquetas de los
proyectos de vivienda y de granja integral, videos, plegables y muestras gratis de productos agricolas
impulsados por la UMATA, entre otros recursos.

4. Acumulacion histérica de los informes de Rendicién de Cuentas.

La pagina de Internet de los municipios, permite la publicacion de los informes de rendicién de cuentas y
su acumulacién histérica. También se recomienda publicar los comentarios calificados de las
organizaciones invitadas.

5. Evaluacién, al interior de la Administracién, de la Rendiciéon de Cuentas.

Es conveniente que después de cada ejercicio de Rendicion de Cuentas la Alcaldia internamente, haga
una evaluacion del ejercicio, con el fin de afinar la metodologia, generar aprendizajes y ajustar la
gestion.
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ANEXO

Eiemplo de indicadores para la Rendicién de Cuentas.

A continuacion ofrecemos como ejemplo la forma como fueron presentados,

en el ejercicio de

Rendicion de Cuentas del 2002 y 2003, algunos indicadores por parte de la administraciéon de Antanas
Mockus (2001-2003) para el servicio de acueducto y alcantarillado.

Obijetivo: Justicia Social
Programa: Mejoremos el barrio y la casa.
Meta para diciembre de 2003: Cobertura de 98% en el servicio de acueducto y de 86% en el de

alcantarillado en barrios legalizados, beneficiando a 500.000 personas.

Informe a diciembre de 2002:

Compromisos Autoevaluaciéon octubre/02 Logros Observaciones
Encima de | De acuerdo @ Debajo de Sin
lo con lo lo medicion

programado programado | programado actual
Construir redes Construccion El cumplimiento de
de alcantarillado de 115,25Kms | la meta a 2002 en
en sectores de X de redes de redes de
la ciudad alcantarillado  alcantarillado es de
conformados por en barriosde | 35%ylas

barrios
legalizados en
procesos de
consolidacion,
que beneficie a
poblacién de
estratos |y I,
mediante la
focalizacion y
priorizacion de
26 IPZ de
acuerdo con
variables
técnicas y
sociales.

estratolyll e
instalacion de
7.071
acometidas
domiciliarias
de
alcantarillado.

En el 2001, se
beneficiaron
45.000 familias
con la
conexion del
servicio de
alcantarillado.

instalaciones
domiciliarias de
alcantarillado es
del 48%. De lo
proyectado.
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Informe a diciembre de 2003:

Compromisos Autoevaluacion octubre/02 Logros Observaciones
Encima de | De acuerdo @ Debajo de Sin
lo con lo lo medicion
programado programado | programado actual
Construir redes Se
de alcantarillado construyeron
en sectores de X 407,58 km de
la ciudad redes de
Conformados alcantarillado
por barrios en barrios de
legalizados en estratos 1y 2
proceso de con 25.755
Consolidacion, nuevas
que beneficie a conexiones, a
poblacién de septiembre 30
estratos 1y I, de 2003.
Mediante la
focalizacion y
priorizacién de
26 UPZ de
acuerdo con
variables
técnicas y
sociales.
PROYECTO
PRIORITARIO
Programa No. de Presupuesto en millones de pesos
proyectos (acumulado a dic 31 de 2001 y 2002 y septiembre 30 de 2003)
Programado % de Ejecutado % de ejecucion
participacion
Mejoremo 11 288,262 15.7% 160,257 55.6%
s el barrio
y la casa

Logros: Aumento de 4,5% en la cobertura de acueducto y de 7,9% en las de alcantarillado. En acueducto se
paso de 95.1% en el 2000 a 99,6% en el 2003 (515.132 personas beneficiadas) y en alcantarillado, de una
cobertura de 86% en el 2000, se logré un 93.90% en el 2003 (585.219 personas beneficiadas).

Construccién de 282.75 kms de redes de acueducto en barrios de estratos 1y 2.
Construccién de 407,58 kms de redes de alcantarillado en barrios de estratos 1y 2.
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